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У посібнику розкрито сутність, складові міжособистісних стосунків, історію їх розвитку
від давніх цивілізацій до сьогодення, психологічні засади та особливості вербального і
невербального, формально-рольового і світського спілкування, стилі комунікативної
поведінки, специфіку службового етикету, морально-етичні засади бізнес-стосунків,
складові культури ділового спілкування і бізнес-етикету. Розглянуто
національно-регіональні моделі ділового спілкування.

  

Для студентів вищих навчальних закладів. Прислужиться всім, хто не байдужий до того,
як його сприймають у діловому середовищі і різноманітних світських ситуаціях, прагне
досягти ділового успіху завдяки власній комунікативній елегантності.
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